ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг администрации МО «Аларский район» 
2022 год

РАЗДЕЛ I. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

Глава 1. Правовые основания проведения мониторинга

Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг администрации МО «Аларский район» проводился на основании и в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Федеральный закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Методические рекомендации проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Иркутской области, утвержденные приказом Министерства цифрового развития и связи Иркутской области от 20 мая 2022г. № 65-28/22-мпр;
         - Распоряжение мэра Аларского района от 03.08.2022 г. № 194/1-р  «О реализации Федерального закона  от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»».
Глава 2. Цели и задачи мониторинга

Целями проведения мониторинга являются:

1) анализ и оценка нормативно установленных и фактических значений основных параметров, характеризующих качество и доступность предоставления муниципальных услуг гражданам и организациям, в том числе полных временных затрат на получение конечного результата муниципальной услуги;

2) оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг администрацией МО «Аларский район»;

3) оценка практики предоставления муниципальных услуг и анализа соблюдения стандартов их предоставления;

4) контроль последующей динамики исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг администрацией МО «Аларский район», результативности мер по их улучшению.

Основными задачами проведения мониторинга являются:

1) сбор информации о фактическом уровне качества предоставляемых муниципальных услуг, о его соответствии требованиям, содержащимся в административных регламентах предоставления соответствующих услуг;

2) выявление средних, минимальных и максимальных значений параметров качества и доступности исследуемых муниципальных услуг и их сопоставление с нормативно установленными значениями параметров;

3) выявление и систематизация проблем качества и доступности муниципальных услуг;

4) разработка предложений по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг.

Глава 3. Объект, предмет мониторинга

Объектом мониторинга являются муниципальные услуги, предоставляемые администрацией МО «Аларский район». 

В целом в рамках мониторинга были исследованы и проанализированы 44 муниципальные услуги, предоставляемые администрацией МО «Аларский район», согласно приложению 2. 

Предметом мониторинга является качество и доступность муниципальных услуг, предоставляемых администрацией МО «Аларский район» и эффективность процесса их оказания для потребителей.

Субъектами (участниками) мониторинговой деятельности выступили:
          - МКУ «Комитет по образованию»;

          - отдел по спорту и делам молодежи;
          - отдел по  муниципальному имуществу и земельным отношениям;

          - комитет по ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и 
            архитектуре;

          - архивный отдел;

          - отдел ГО и ЧС;

          - управление экономического развития, труда и туризма;

          - отдел муниципальной службы.
Глава 4. Сроки выполнения мониторинга

- срок начала мониторинга: 3 августа 2022 г.
- срок окончания мониторинга: 31 августа 2022 г.

Глава 5. Исходные данные
          В соответствии с Распоряжением мэра района  от 23.08.2021г. № 264-р                                                                        О реализации Федерального закона  от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» органом местного самоуправления администрации МО «Аларский район», предоставляющими муниципальные услуги было проведено анкетирование заявителей для оценки качества предоставления по 14 наиболее востребованным муниципальным услугам (Приложение 1). 

По муниципальной услуге «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» МКУ « Комитет по образованию»  представлено 5 анкет.

По муниципальной услуге «Предоставление информации об организации и проведении спортивно-массовых мероприятий» Отделом по спорту и делам молодежи  представлено 5 анкет.
         По муниципальной услуге «Предварительное согласование предоставления земельного участка, находящегося в муниципальной собственности  муниципального образования «Аларский район» или земельного участка, государственная собственность на которые не разграничена» Отделом по муниципальному имуществу и земельным отношениям  представлено 6 анкет.

По муниципальной услуге «Предоставление в собственность земельных участков, находящихся в муниципальной собственности или государственная собственность на которые не разграничена, без проведения торгов» Отделом по муниципальному имуществу и земельным отношениям  представлено 4 анкеты.

          По муниципальной услуге «Утверждение схемы расположения земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, или государственная собственность на который не разграничена» Отделом по муниципальному имуществу и земельным отношениям  представлено 5 анкет.
          По муниципальной услуге «Предоставление земельных участков, расположенных на территории муниципального образования, без торгов» Отделом по муниципальному имуществу и земельным отношениям  представлено 5 анкет.

По муниципальной услуге «Выдача градостроительного плана земельного участка, расположенного на территории муниципального образования «Аларский район» Комитетом по ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре  представлено 3 анкеты.
По муниципальной услуге «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства» Комитетом по ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре  представлено 6 анкет.

По муниципальной услуге «Подготовка и выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию» Комитетом по ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре  представлено 8 анкет.

По муниципальной услуге «Информационное обеспечение пользователей в соответствии с их запросами» Архивным отделом  представлено 5 анкет.

По муниципальной услуге  «Предоставление архивных документов пользователям в  читальном зале» Архивным  отделом  представлено 4 анкеты.

По муниципальной услуге «Предоставление единовременной выплаты гражданам на восстановление индивидуальных жилых домов, пострадавших в результате пожара, стихийного бедствия и чрезвычайной ситуации» Отделом ГО и ЧС представлены 3 анкеты.
По муниципальной услуге  «Оказание методической, консультационной и организационной помощи субъектам малого и среднего предпринимательства» Управлением экономического развития, труда и туризма представлены 3 анкеты.

По муниципальной услуге  «Подготовка документов по вопросам представления к награждению государственными, региональными, ведомственными наградами, наградами администрации муниципального образования «Аларский район»» Отделом муниципальной службы представлено 7 анкет.

          Таким образом, для оценки качества предоставления муниципальных услуг структурными подразделениями Администрации МО «Аларский район», предоставляющими муниципальные услуги, было проведено анкетирование 69 заявителей по 14 муниципальным услугам.
Глава 6. Область  применения результатов мониторинга

Результаты мониторинга планируется использовать для:

- оценки эффективности деятельности администрации МО «Аларский район»;

- повышения качества предоставления муниципальных услуг администрацией
 МО «Аларский район»;

РАЗДЕЛ II. ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

Глава 7. Основные показатели соблюдения 

стандартов обслуживания заявителей по муниципальным услугам

                      В соответствии  с Приказом министерства цифрового развития и связи Иркутской области от 20.05.2022 г. № 65-28/22-мпр «Об утверждении методических рекомендаций проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Иркутской области» и административными регламентами предоставления муниципальных услуг для оценки качества предоставления услуги в анкету заявителей были включены следующие параметры услуг:
-
количество обращений в орган муниципальной власти для получения муниципальной услуги;

-
стандарт предоставления муниципальной услуги;

- информированность по муниципальной услуге;

-
удовлетворенность качеством и доступностью муниципальной услуги;

-
использование административного регламента для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
Задача оценки данных параметров была заложена в формулировках вопросов в анкете заявителей.

Рассмотрим результаты проведенного добровольного анкетного опроса заявителей Аларского района по исследуемым услугам:
§ 1. Количество обращений в органы местного самоуправления для получения муниципальной услуги
Анализ полученных данных показал, что в основном для получения муниципальной услуги заявителю Аларского района необходимо 1-2 обращения. 

Так, в целом, соотношение ответов заявителей по вопросу «Сколько раз Вам пришлось обратиться в органы местного самоуправления для получения услуги?» представлено в таблице 1.

Таблица 1. Количество обращений заявителей в орган местного самоуправления 
	№

п/п
	Значения
	% от общего числа ответивших

	1.
	1-2 раза
	100

	2.
	3-5 раз
	 0

	3.
	Более 5 раз
	  0

	Итого:
	100


Все респонденты ответили, что обращались за получением  муниципальной услуги в орган муниципальной власти 1-2 раза, что соответствует в целом требованиям к качеству услуг и к количеству обращений. 
Индекс соответствия количества обращений находится в пределах очень высокого соответствия – его расчетная величина 4,93.
Количество обращений в орган муниципальной власти по каждой исследуемой муниципальной услуге представлено в таблице 2.
Таблица 2. Количество обращений заявителей в орган власти по каждой муниципальной услуге
	Наименование  услуги
	Единица измерения
	Значения
	Всего

	
	
	1-2 раза
	3-5 раз
	более 5 раз
	

	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	шт.
	5
	0
	0
	5

	
	%
	100
	0
	0
	100

	 Представление информации об организации и проведении спортивно-массовых мероприятий
	шт.
	5
	0
	0
	5

	
	%
	100
	0
	0
	100

	Предварительное согласование предоставления земельного участка, находящегося в муниципальной собственности  муниципального образования «Аларский район» или земельного участка, государственная собственность на которые не разграничена
	шт.
	6
	0
	0
	6

	
	%
	100
	0
	0
	100

	Предоставление в собственность земельных участков, находящихся в муниципальной собственности или государственная собственность на которые не разграничена, без проведения торгов
	шт.
	4
	0
	0
	4

	
	%
	100
	0
	0
	100

	Утверждение схемы расположения земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, или государственная собственность на который не разграничена
	шт.
	5
	0
	0
	5

	
	%
	100
	0
	0
	100

	Предоставление земельных участков, расположенных на территории муниципального образования, без торгов
	шт.
	5
	0
	0
	5

	
	%
	100
	0
	0
	100

	Выдача градостроительного плана земельного участка, расположенного на территории муниципального образования «Аларский район»
	шт.
	3
	0
	0
	3

	
	%
	100
	0
	0
	100

	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства
	шт.
	6
	0
	0
	6

	
	%
	100
	0
	0
	100

	Подготовка и выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию
	шт.
	8
	0
	0
	8

	
	%
	100
	0
	0
	100

	Информационное обеспечение пользователей в соответствии с их запросами
	шт.
	5
	0
	0
	5

	
	%
	100
	0
	0
	100

	Предоставление архивных документов пользователям в читальном зале архива
	шт.
	4
	0
	0
	4

	
	%
	100
	0
	0
	100

	Предоставление единовременной выплаты гражданам на восстановление индивидуальных жилых домов, пострадавших в результате пожара, стихийного бедствия и чрезвычайной ситуации
	шт.
	3
	0
	0
	3

	
	%
	100
	0
	0
	100

	Оказание методической, консультационной и организационной помощи субъектам малого и среднего предпринимательства
	шт.
	3
	0
	0
	3

	
	%
	100
	0
	0
	100

	Подготовка документов по вопросам представления к награждению государственными, региональными, ведомственными наградами,  наградами администрации муниципального образования «Аларский район»
	шт.
	7
	0
	0
	7

	
	%
	100
	0
	0
	100


Все заявители обращались не более 2 раз.
§ 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

 Анализ результатов ответов заявителей на вопрос «Соблюдение стандартов предоставления муниципальной услуги» свидетельствует о том, что наибольшего количества на получение муниципальной услуги с соблюдением стандарта качества являются  такие услуги как:
- «Выдача градостроительного плана земельного участка, расположенного на территории муниципального образования «Аларский район»» - в среднем 98%;

- «Предоставление архивных документов пользователям в читальном зале архива»- 95%; «Предоставление в собственность земельных участков, находящихся в муниципальной собственности или государственная собственность на которые не разграничена, без проведения торгов»- 94%; «Предоставление земельных участков, расположенных на территории муниципального образования, без торгов»- 93%.   (таблица 3).

Таблица 3. Соблюдение стандарта качества предоставления муниципальной услуги
	№

п/п
	Наименование услуги
	Соответствует ли предоставленная услуга соблюдению стандарта качества? Индекс

	1
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	4,38

	2
	Предоставление информации об организации и проведении спортивно-массовых мероприятий
	4,4

	3
	Предварительное согласование предоставления земельного участка, находящегося в муниципальной собственности  муниципального образования «Аларский район» или земельного участка, государственная собственность на которые не разграничена
	4,56

	4
	Предоставление в собственность земельных участков, находящихся в муниципальной собственности или государственная собственность на которые не разграничена, без проведения торгов
	4,7

	5
	Утверждение схемы расположения земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, или государственная собственность на который не разграничена
	4,24

	6
	Предоставление земельных участков, расположенных на территории муниципального образования, без торгов
	4,64

	7
	Выдача градостроительного плана земельного участка, расположенного на территории муниципального образования «Аларский район»
	4,9

	8
	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства
	4,48

	9
	Подготовка и выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию
	4,56

	10
	Информационное обеспечение пользователей в соответствии с их запросами
	4,05

	11
	Предоставление архивных документов пользователям в читальном зале архива
	4,75

	12
	Предоставление единовременной выплаты гражданам на восстановление индивидуальных жилых домов, пострадавших в результате пожара, стихийного бедствия и чрезвычайной ситуации
	4,48

	13
	Оказание методической, консультационной и организационной помощи субъектам малого и среднего предпринимательства
	4,54

	14
	Подготовка документов по вопросам представления к награждению государственными, региональными, ведомственными наградами, наградами администрации муниципального образования «Аларский район»
	4,68

	Среднее по всем услугам:
	4,51


          Тем не менее, все полученные индексы в результате анкетирования «соблюдение стандарта качества»  по каждой муниципальной услуге вписываются в рамки нормативно установленных параметров. 
          Оценка параметров осуществлялась по пятибалльной шкале, где 5 баллов соответствовало показателю «удовлетворен полностью», а 1 балл – «совсем неудовлетворен».

Общий средний показатель по соблюдению стандартов качества по предоставлению муниципальных услуг составляет 4,51 балла, что вписывается в рамки параметров, установленных административными регламентами.
§ 3. Проблемы, возникающие у заявителей при получении
муниципальных услуг

Проблемы, возникающие у заявителей при получении муниципальных услуг, характеризуются индексом уровня проблем.

При получении муниципальных услуг 100% респондентов не сталкивались с необоснованными действиями, проблемами в процессе предоставления муниципальной услуги.
§ 4. Информированность по муниципальной услуге

На вопрос «Получали ли Вы дополнительную информацию об услуге через Интернет?» 62% заявителей ответили «Нет» и только порядка 38% ответивших получали дополнительную информацию через Интернет (таблица 4). 

Таблица 4. Получение заявителями дополнительной информации 

об услуге через Интернет
	№

п/п
	Значения
	% от общего числа ответивших

	1.
	Да
	38

	2.
	Нет
	62

	Итого:
	100


Таким образом, в результате анкетирования наиболее альтернативные способы информирования о предоставлении муниципальной услуги являются:

- нормативные правовые акты;

- личные консультации органов местного самоуправления;

- информация на стендах в органах местного самоуправления;

- консультации специалистов органов местного самоуправления по телефону;

- публикации в газетах.

Менее активным способом информирования  потребителей о муниципальных услугах  является сеть Интернет, составляет 62 % от общего числа опрошенных заявителей.

§ 5. Удовлетворенность заявителей предоставлением услуг
В данном исследовании изучалась степень удовлетворенности заявителей качеством и  доступностью муниципальных услуг. Оценка параметров осуществлялась по пятибалльной шкале, где 5 баллов соответствовало показателю «удовлетворен полностью», а 1 балл – «совсем неудовлетворен».

Стоит отметить, что в целом по исследуемым услугам заявителями отмечен хороший уровень качества оказанных услуг. Среднее значение удовлетворенности заявителей качеством услуги составляет 4,36 балла (таблица 5).

Таблица 5. Средние значения по удовлетворенности качеством и доступностью  оказанной услуги в целом
	№

п/п
	Наименование услуги
	Удовлетворяет ли Вас качество оказанной Вам услуги?

	1
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	4,36

	2
	Предоставление информации об организации и проведении спортивно-массовых мероприятий
	4,2

	3
	Предварительное согласование предоставления земельного участка, находящегося в муниципальной собственности  муниципального образования «Аларский район» или земельного участка, государственная собственность на которые не разграничена
	4,68

	4
	Предоставление в собственность земельных участков, находящихся в муниципальной собственности или государственная собственность на которые не разграничена, без проведения торгов
	4,46

	5
	Утверждение схемы расположения земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, или государственная собственность на который не разграничена
	4,25

	6
	Предоставление земельных участков, расположенных на территории муниципального образования, без торгов
	4,43

	7
	Выдача градостроительного плана земельного участка, расположенного на территории муниципального образования «Аларский район»
	4,59

	8
	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства
	4,2

	9
	Подготовка и выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию
	4,48

	10
	Информационное обеспечение пользователей в соответствии с их запросами
	4,2

	11
	Предоставление архивных документов пользователям в читальном зале архива
	4,4

	12
	Предоставление единовременной выплаты гражданам на восстановление индивидуальных жилых домов, пострадавших в результате пожара, стихийного бедствия и чрезвычайной ситуации
	4,23

	13
	Оказание методической, консультационной и организационной помощи субъектам малого и среднего предпринимательства
	4,3

	14
	Подготовка документов по вопросам представления к награждению государственными, региональными, ведомственными наградами, наградами администрации муниципального образования «Аларский район»
	4,2

	Среднее по всем услугам:
	4,36


На хорошем уровне, выше среднего данный показатель у услуги: «Предварительное согласование предоставления земельного участка, находящегося в муниципальной собственности  муниципального образования «Аларский район» или земельного участка, государственная собственность на которые не разграничена» - 4,68 балла, «Выдача градостроительного плана земельного участка, расположенного на территории муниципального образования «Аларский район»» - 4,59 балла, «Подготовка и выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию» - 4,48 балла, «Предоставление в собственность земельных участков, находящихся в муниципальной собственности или государственная собственность на которые не разграничена, без проведения торгов» - 4,46 балла.
Наименьшую оценку удовлетворенности заявителей качеством и доступностью получили услуги: «Предоставление информации об организации и проведении спортивно-массовых мероприятий», «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства», «Информационное обеспечение пользователей в соответствии с их запросами», «Подготовка документов по вопросам представления к награждению государственными, региональными, ведомственными наградами, наградами администрации муниципального образования «Аларский район»» - 4,2 балла.

Положительным моментом является то, что в ходе проведения мониторинга в 2022 году не выявлено случаев указания заявителями на некомпетентность специалистов, ответственных за предоставление муниципальных услуг.

 Заявители высоко оценивают внимательность и вежливость специалистов, а также полноту предоставляемой ими информации о порядке предоставления муниципальных услуг и при ответе на интересующие вопросы. Большинство респондентов остались скорее довольны ответами специалистов по телефону, а также считают скорее удобными имеющиеся условия ожидания приема.
Большинство заявителей отметили, что процесс получения муниципальных услуг не вызвал сложностей. При заполнении анкет респондентами, не отмечены случаи неформальных платежей и вознаграждений, установления неофициальной очереди, требований документов, не предусмотренных законодательством. 
§ 6. Финансовые затраты заявителя при получении им конечного результата

муниципальной услуги

Индекс уровня финансовых затрат заявителей по всем муниципальным услугам соответствует максимальному возможному значению индекса финансовых затрат 5,0.
§ 7. Временные затраты заявителя при получении им конечного результата

муниципальной услуги
Индекс уровня временных затрат находится в пределах очень низкого уровня временных затрат и соответствует максимальному уровню коэффициента – 5,0.

§ 8. Наличие неформальных платежей
Наличие неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальных услуг не отмечено. 

По всем муниципальным услугам соответствует максимально возможному значению индекса финансовых затрат 5,0.

§ 9. Привлечение заявителями посредников в получении муниципальной услуги
Индекс уровня привлечения посредников находится в пределах очень низкого уровня привлечения посредников и соответствует максимальному уровню коэффициента – 5,0.

§ 10. Использование административного регламента для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги

На вопрос «Пользовались ли Вы административным регламентом для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги» 75% заявителей ответили «Нет» и только 25% ответивших пользовались административным регламентом для получения информации (таблица 6).
 Таблица 6. Использование административного регламента для получения информации о муниципальной услуге
	№

п/п
	Значения
	Число ответивших
	% от общего числа ответивших

	1.
	Да
	17
	25

	2.
	Нет
	52
	75

	Итого:
	69
	100


Чаще всего к административному регламенту для получения информации обращались заявители по муниципальным услугам: «Утверждение схемы расположения земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, или государственная собственность на который не разграничена», «Предоставление земельных участков, расположенных на территории муниципального образования, без торгов».

Реже всего к административному регламенту для получения информации обращались заявители по муниципальной услуге «Предварительное согласование предоставления земельного участка, находящегося в муниципальной собственности  муниципального образования «Аларский район» или земельного участка, государственная собственность на которые не разграничена».

РАЗДЕЛ III. ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ ПО ИССЛЕДОВАНИЮ

Таким образом, по мониторингу качества предоставления муниципальных услуг можно сделать следующие выводы:
1. Для получения муниципальной услуги все заявители ответили, что  обращаются в орган муниципальной власти 1 - 2 раза. Это соответствует  требованиям к количеству обращений в органы местного самоуправления  для получения одной муниципальной услуги.
2. Заявители удовлетворены размещением зданий. 
2.  Здание Администрации муниципального района, в котором ведется прием заявителей, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ заявителей в помещение, противопожарной системой и средствами пожаротушения. 
3.  Места ожидания, информирования заявителей и заполнения необходимых документов оборудованы стульями, прием посетителей осуществляется в кабинетах. 

4.  Указанные помещения соответствуют требованиям санитарных норм и правил.

5. Рабочее место специалиста, осуществляющего исполнение муниципальной услуги, оборудовано компьютером, оргтехникой, телефоном, необходимой мебелью.

6. Специалисту, участвующему в предоставлении муниципальной услуги, выделяются необходимые бланки, бумага, канцелярские товары. На приеме заявителям оказывается помощь в написании заявления.
7 .
Количество времени, потраченное заявителями на получение каждой исследуемой муниципальной услуги, соответствует времени установленному административными регламентами. Случаев превышения установленных сроков предоставления муниципальных услуг не выявлено.
Среднее время ожидания в очереди также не превышает время, установленное в административном регламенте предоставления соответствующей муниципальной услуги.
8.
Дополнительную информацию о муниципальных услугах в сети Интернет получали  38% заявителей. Данные свидетельствуют о низкой степени компьютерной грамотности заявителей и востребованности граждан использования сети Интернет для получения муниципальных услуг. Всю необходимую информацию заявители получали, в основном, от работников, предоставляющих услуги и на информационных стендах. 
9 .
Заявителями в целом отмечен хороший уровень качества оказанных услуг. Среднее значение удовлетворенности заявителей качеством услуг составляет 4,36 балла (по 5-бальной шкале), т.е. степень удовлетворенности заявителей качеством муниципальных услуг составляет 87%. Большинство заявителей  информацию о результате исполнения муниципальной услуги получали устно – по телефону.

10.     Сведения о наличии жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание муниципальных услуг, а также жалобы на необоснованные действия в процессе предоставления услуги – явление отсутствует. 
11 .
Большинство заявителей (75%) не пользовались административным регламентом для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги. Данные свидетельствуют о низкой степени использования заявителями административных регламентов для получения муниципальных услуг. С  административными регламентами можно ознакомиться также в каждом кабинете, поскольку административные регламенты разместить на стендах не представляется возможным.
РАЗДЕЛ IV.  ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ  НА БАЗЕ МФЦ

На территории Аларского района действует отдел по обслуживанию заявителей в п. Кутулик Ангарского отделения ГАУ «МФЦ ИО»  и четыре территориальных обособленных структурных подразделения в с. Иваническ, с. Аларь, п. Забитуй, с. Аляты.
Дополнительным соглашением к Соглашению о взаимодействии между Государственным автономным учреждением «Иркутский областной многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» и администрацией муниципального образования «Аларский район» утвержден перечень услуг, предоставление которых организуется в ГАУ «МФЦ ИО», МФЦ по принципу «одного окна»:
- перечень муниципальных услуг, предоставляемых в ГАУ «МФЦ ИО», МФЦ:
1. прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады);

2.    предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях.

Мониторинг реализации соглашений о взаимодействии с уполномоченным многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» не проведен в связи с тем, что отсутствовали обращения заявителей по муниципальным услугам, предоставляемым МО «Аларский район».

В целях повышения качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, следует:

1) корректировать способ организации предоставления государственных и муниципальных услуг (введение предварительной записи, разделение потоков по типам заявителей, создание отдельных окон для выдачи результатов по услугам); 

2) расширить способы информирования граждан об услугах, предоставляемых на базе МФЦ, и о результатах предоставления услуг (развитие сайта сети МФЦ, размещение на информационных стендах, расположенных в МФЦ информации о государственных и муниципальных услугах);

3) предоставлять заявителям более подробную информацию о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг, перечне документов и сведений, необходимых для их предоставления, с целью избегания повторных обращений заявителей или необходимости доносить документы, относящиеся к лично предоставляемым документам.

           4) расширять перечень государственных, муниципальных и иных услуг, предоставляемых на базе МФЦ.
РАЗДЕЛ V. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ АДМИНИСТРАЦИЕЙ                        МО «АЛАРСКИЙ РАЙОН»
С целью повышения качества предоставления муниципальных услуг администрацией МО «Аларский район» предлагается:

1.
В области повышения степени компьютерной грамотности заявителей и востребованности  граждан использования сети Интернет для получения муниципальных услуг:

1)
информирование и популяризация получения дополнительной информации по услуге в сети Интернет, на Портале государственных и муниципальных услуг, на официальном сайте муниципального образования «Аларский район» http://alar.irkobl.ru/, через Территориальные обособленные структурные подразделения (МФЦ);
2) 
информирование граждан о возможностях получения услуг в электронном виде через  Портал государственных и муниципальных услуг (по муниципальным услугам, переведенным в электронный вид);
2.
В области повышения степени использования заявителями административных регламентов по муниципальным услугам, в том числе в сети Интернет:
1)
информирование граждан о наличии административных регламентов предоставления муниципальных услуг, о месте их размещения в сети Интернет как (на личном приеме, по средствам телефонной связи, при обращении граждан);
2)
размещение на информационных стендах в местах предоставления муниципальных услуг извлечений из текста Административного регламента.
3. В области доступности получения услуг

1) Создать условия для инвалидов и маломобильных групп населения в местах предоставления услуги.

2) Улучшить информированность получателей услуг о порядке и условиях предоставления услуг.
4.
В области мониторинга качества предоставления муниципальных услуг:

  1) 
ежегодно проводить мониторинг качества предоставляемых муниципальных услуг администрации МО «Аларский район» для повышения качества предоставления муниципальных услуг и осуществления контроля параметров качества и доступности муниципальных услуг, результативности мер по их улучшению.
Приложение 1
ПЕРЕЧЕНЬ  
НАИБОЛЕЕ  ВОСТРЕБОВАННЫХ  МУНИЦИПАЛЬНЫХ  УСЛУГ 
администрации МО «Аларский район»
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	Наименование структурного подразделения администрации муниципального образования «Аларский район», предоставляющего муниципальную услугу
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	1.1
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	МКУ «Комитет по образованию»

	2.1
	Предоставление информации об организации и проведении спортивно-массовых мероприятий
	Отдел по спорту и делам молодежи

	3.9
	Предварительное согласование предоставления земельного участка, находящегося в муниципальной собственности  муниципального образования «Аларский район» или земельного участка, государственная собственность на которые не разграничена
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	Отдел по муниципальному имуществу и земельным отношениям
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	Отдел по муниципальному имуществу и земельным отношениям
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	Предоставление земельных участков, расположенных на территории муниципального образования, без торгов
	Отдел по муниципальному имуществу и земельным отношениям

	4.1
	Выдача градостроительного плана земельного участка, расположенного на территории муниципального образования «Аларский район»
	Комитет по ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре

	4.7
	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства
	Комитет по ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре

	4.11
	Подготовка и выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию
	Комитет по ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре

	5.1
	Информационное обеспечение пользователей в соответствии с их запросами
	Архивный отдел

	5.2
	 Предоставление архивных документов пользователям в читальном зале архива
	Архивный отдел

	6.1
	Предоставление единовременной выплаты гражданам на восстановление индивидуальных жилых домов, пострадавших в результате пожара, стихийного бедствия и чрезвычайной ситуации
	Отдел ГО и ЧС и мобилизационной работы

	7.1
	Оказание методической, консультационной и организационной помощи субъектам малого и среднего предпринимательства
	Управление экономического развития, труда и туризма

	8.2
	Подготовка документов по вопросам представления к награждению государственными, региональными наградами и наградами Администрации муниципального образования «Аларский район» 
	Отдел муниципальной службы


